Procedura kontaktów z rodzicami 

w NIEPUBLICZNYM przedszkolu DOMISIE
1. Cel procedury

Ułatwienie wzajemnych kontaktów nauczycieli przedszkola z rodzicami oraz współuczestniczenie rodziców w życiu przedszkola. Prawidłowy przepływ informacji o bieżącej działalności przedszkola. Kontakt w sytuacjach trudnych i kryzysowych.
2. Zakres procedury

Procedura dotyczy kontaktu z rodzicami pracowników przedszkola. Za prawidłową organizację przepływu informacji odpowiada dyrektor przedszkola.
3. Osoby podlegające procedurze – zakres odpowiedzialności

Do przestrzegania niniejszej procedury zobowiązani są dyrektor, nauczyciele oraz rodzice.
· Dyrektor: organizacja pracy przedszkola (zasady, specyfika, prawne uregulowania);
· Nauczyciel: organizacja pracy w grupie, bieżąca informacja o dziecku (postępy edukacyjne, trudności dydaktyczno-wychowawcze, zamierzenia dydaktyczno-wychowawcze);
· Intendent (pomoc nauczyciela): żywienie (jadłospis), czynności higieniczne, inne ustalone przez dyrektora;
· Rodzice (opiekunowie prawni): znajomość zadań i zamierzeń opiekuńczo-wychowawczo-dydaktycznych w grupie i w przedszkolu, uzyskiwanie informacji i porad, informacja na temat zdrowia dziecka.
4. Sposoby przekazywania informacji:

· ustnie: zebrania ogólne, grupowe, kontakty indywidualne, kontakty telefoniczne;

· pisemnie: ogłoszenia wywieszane na tablicy informacyjnej w przedszkolu
5. Opis procedury

1. Kontakty rodziców/opiekunów z nauczycielami odbywają się w formie:

· zebrań ogólnych z rodzicami 

· zebrań oddziałowych z rodzicami
·  indywidualnych konsultacji 

2. Rodzice/prawni opiekunowie dziecka mają możliwość kontaktów dodatkowych, poza ustalonym harmonogramem, w miarę potrzeb wynikających z aktualnych sytuacji, ale powinny one odbywać się po uprzednim ustaleniu z nauczycielem terminu.

3. Miejscem kontaktów nauczycieli z rodzicami może być jedynie przedszkole:

- sale przedszkolne,

- gabinet dyrektora

Ważnych informacji nie wolno udzielać w szatni oraz innych pomieszczeniach, w których przebywają osoby postronne.

4. Rodzic/opiekun prawny dziecka może prosić o opinię dziecka wyłącznie po wypełnieniu wniosku, który popierze od nauczyciela.

5. Rodzice/prawni opiekunowie wychowanków przedszkola, mogą dodatkowo kontaktować się z nauczycielami w przypadkach uzasadnionych (osobiście lub telefonicznie).
6. Obecność rodziców/opiekunów na zebraniach ogólnych potwierdzana jest ich podpisem na zbiorczej liście obecności dla danej grupy.

7. Nie dopuszcza się rozmów nauczycieli z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka i udzielania informacji o dziecku w czasie trwania zajęć dydaktyczno-wychowawczych.

8. Wszelkie uwagi i wnioski dotyczące pracy przedszkola kierowane są przez rodziców/prawnych opiekunów dziecka kolejno do:

· nauczyciela,

· dyrektora przedszkola,

9. W sytuacjach wymagających niezwłocznego działania wychowawca może skontaktować się z rodzicami/prawnym opiekunem telefonicznie, w innych przypadkach wzywa w formie papierowej.

10. Rodzice/prawni opiekunowie pozostawiają wychowawcy kontaktowe numery telefonów, które są wpisane do dziennika zajęć oddziału i wymagają aktualizacji.

11. Wynikłe w czasie zebrania sprawy trudne, wymagające udziału lub interwencji dyrektora przedszkola, należy:

- niezwłocznie po zebraniu lub spotkaniu wychowawca zobowiązany jest do poinformowania dyrektora przedszkola o zaistniałym problemie ustnie lub pisemnie,

- sporządzić notatkę z zaistniałym problemie,

12. Wszelkie uwagi i wnioski dotyczące organizacji przedszkola w tym realizacji procesu edukacyjno-wychowawczego, rodzice/prawni opiekunowie kierują:

- poprzez skrzynkę mailem przedszkola biuro@przedszkole-domisie.pl
- osobiście do wychowawcy oddziałów

- pisemnie do do dyrektora przedszkola

13. Wyklucza się następujące zachowania w relacjach rodzic-nauczyciel, nauczyciel-rodzic:

- zastraszania nauczycieli oraz pracowników obsługi

- telefony z groźbami,

- uzyskiwanie informacji o dziecku od nauczyciela poza terenem przedszkola,

- przeszkadzanie w czasie zajęć, spotkań (poza nagłymi sprawami)

- telefonowanie pod prywatny nr telefonu bez jego zgody

14. Rodzice/opiekunowie wspólnie z nauczycielami przestrzegają powyższe zasady w trosce
o poprawność kontaktów, ich rzetelność i zadowalający poziom współpracy przedszkola
z rodzicami/prawymi opiekunami dziecka.

Dokumentacja kontaktów z rodzicami:

1. Obecność na zebraniu rodzic potwierdza złożeniem podpisu na liście przekazanej przez wychowawcę grupy.

2. Notatka o temacie rozmowy zostaje sporządzona w zeszycie kontaktów indywidualnych lub na odrębnej karcie, która następnie zostaje dołożona do dokumentacji wychowawcy.

3. Nauczyciel prowadzi zeszyt konsultacji z rodzicami, w którym rejestruje datę i temat rozmowy.
Procedura obowiązuje od dnia 1 września 2024 r., została zatwierdzona przez Radę Pedagogiczną w dniu 29.08.2024r.
